
 
 
 

2019 冠狀病毒病支援資訊 (II) 

地址: 葵涌荔景邨安景樓地下 4 號           電話：2785 7822 

P.1 

支援服務 

因應香港新冠疫情嚴重，本處為了更有效提供支援訊息，將各界發放資訊 

整理如下，以方便查看： 

 

  
 

 「2019 冠狀病毒快速抗原測試陽性結果人士申報系統」： 1836 119 

【服務：衞生防護中心提供自動申報系統】 

 

  民政事務總局「居安抗疫」計劃熱線： 1833 019 
【服務：「居安抗疫」，無法自行安排基本日常生活所需。】 

 

  衞生防護中心熱線： 2125 1999 
【服務：提供 24 小時專線予隔離人士，當他們有發燒或其他症狀 應即時聯絡專線。】 

 

  醫管局熱線： 1836 115 
【服務：解答等候入住隔離設施確診人士的醫療查詢及提供感染控制建議。】 

 

  衛生署協助處理門診覆診(確診人士)熱線：2125 1133 
【服務：為了確診者未能在門診診期應診、又打不通覆診紙上電話、提供多條熱線協助。】 

 

  7 間指定診所(處理輕症患者)(較接近葵青區) 
 

南葵涌賽馬會普通科門診診所  葵涌葵盛圍 310 號   2615 7333 

伍若瑜夫人普通科門診診所  梨木樹和宜合道 310 號  2401 0124 

油麻地賽馬會普通科門診診所  油麻地炮台街 145 號一樓  2440 7659 

長沙灣賽馬會普通科門診診所  長沙灣廣利道 2 號  2387 8211 

大埔賽馬會普通科門診診所  大埔汀角路 37 號地下  2664 2039 

圓洲角普通科門診診所  沙田插桅杆街 29 號地下   2647 3383 
 

  

  消防處確診者隔離直接安排 Whatsapp 訊息熱線： 5233 1833 
【服務：方便有需要人士盡快安排進入社區隔離設施。】 

 

 衞生防護中心 2019 冠狀病毒病病人網上申報表格： 
 快速測試：https://www.chp.gov.hk/ratp 

 其他渠道確診：www.chp.gov.hk/cdpi 

【服務：給予使用快測在家確診人士申請，安排支援或隔離設施安排。】 

 

  

 政府部門 資訊 

https://www.bowtie.com.hk/blog/zh/%e4%bc%8d%e8%8b%a5%e7%91%9c%e5%a4%ab%e4%ba%ba%e6%99%ae%e9%80%9a%e7%a7%91%e9%96%80%e8%a8%ba%e8%a8%ba%e6%89%80/
https://www.bowtie.com.hk/blog/zh/%e6%b2%b9%e9%ba%bb%e5%9c%b0%e8%b3%bd%e9%a6%ac%e6%9c%83%e6%99%ae%e9%80%9a%e7%a7%91%e9%96%80%e8%a8%ba%e8%a8%ba%e6%89%80/
https://www.bowtie.com.hk/blog/zh/%e9%95%b7%e6%b2%99%e7%81%a3%e8%b3%bd%e9%a6%ac%e6%9c%83%e6%99%ae%e9%80%9a%e7%a7%91%e9%96%80%e8%a8%ba%e8%a8%ba%e6%89%80/
https://www.bowtie.com.hk/blog/zh/%e5%a4%a7%e5%9f%94%e8%b3%bd%e9%a6%ac%e6%9c%83%e6%99%ae%e9%80%9a%e7%a7%91%e9%96%80%e8%a8%ba%e8%a8%ba%e6%89%80/
https://www.chp.gov.hk/ratp
http://www.chp.gov.hk/cdpi
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支援服務 
 

  
 
 浸大中醫網上診症 

【服務：為 2019 冠狀病毒感染者提供網上免費諮詢及診症服務。】 
 

香港浸會大臬陳漢賢伉儷中醫專科診所暨臨床規範研究中心  34112968 / 34112988 
靈實香港浸會大學中醫專科診所  26325608 / 26325611 
香港浸會大學中醫專科診療中心  34113528 / 34113538 
香港浸會大學尖沙咀中醫藥診所  27211984 / 27211292 
香港浸會大學中醫藥學院 – 雷生春堂  34110628 / 34110638 
香港浸會大學 – 賽馬會中醫疾病預防與健康管理中心  37933428 

 

 東華三院中醫藥攜手抗疫支援服務： 

Whatsapp/微信 52108050/56854035 

【服務：為 2019 冠狀病毒感染者(檢測結果陽性/初步陽性)提供中醫免費網上診症。】  
 

 香港中文大學遙距診症贈醫服務計劃熱線： 

 28733100(沙田) / 28733053(灣仔) 

【服務：為 2019 冠狀病毒感染者提供網上免費諮詢及診症服務。】 
 

 醫護行社區藥房熱線： 36129515 / Whatsapp：66189212 

【服務：提供藥物支援。】 
 

 香港執業藥劑師協會 Whatsapp 訊息熱線： 69031813 

【提供免費藥物諮詢、送藥服務及疫苗接種建議 (各區送藥費用約$100，離島另議)。】 
 

 抗疫的士電話預約熱線： 36934770 

【服務：為輕狀病毒感染者提供政府指定診所點對點接送服務。】 
 

 紅十字會「Shall We Talk 心理支援服務」熱線： 51645040(Whatsapp) 
 

 生命熱線(情緒支援)熱線： 23820881 

 

 社會各界 資訊 


